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Положение о приёмном отделении  

1.Общие положения 

1.1.Настоящее Положение определяет порядок деятельности приёмного отделения (далее 
– Отделение), являющегося структурным подразделением ГБУ «СРЦН «Вера» 
Московского района г. Нижнего Новгорода» (далее – Учреждение). 
1.2.Отделение предназначено для первичного и повторного приёма несовершеннолетних, 
поступающих в Учреждение на стационарное социальное обслуживание. 
1.3.Деятельность Отделения контролирует директор Учреждения и заместитель директора  
1.4.В своей деятельности специалисты Отделения руководствуются: 
 Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав 

ребенка»; 
 Федеральным законом от 24.06.1999 № 120 – ФЗ «Об основах системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; 
 Федеральным законом №48 от 24.04.2008 «Об опеке и попечительстве»; 
 Федеральным Законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в РФ», 
 Постановлением Правительства от 24.05.2014 №481 «О деятельности организаций для 

детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей 
оставшихся без попечения родителей»; 

 Постановлением главного государственного санитарного врача Российской Федерации 
от 28.09.2020  № 28 «Об утверждении санитарных правил СП 2.4.3648-20 «Санитарно 
- эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и 
оздоровления детей и молодежи»; 

 Законом Нижегородской области от 05.11.2014 №146-З «О социальном обслуживании 
граждан в Нижегородской области»; 



 Постановлением Правительства Нижегородской области от 21.06.2016 №377 «О 
предоставлении социальных услуг поставщикам социальных услуг 
несовершеннолетним, их родителям (законным представителям) в Нижегородской 
области»; 

 Приказом министерства социальной политики Нижегородской области от 10.12.2013 
№937 «О системе социальной реабилитации семей и детей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации и социально опасном положении, в учреждениях социального 
обслуживания семей и детей» 

 Иными нормативными правовыми актами в сфере социального обслуживания, защиты 
прав и законных интересов ребенка, Уставом Учреждения и настоящим Положением. 

1.5. В положение об Отделении могут быть внесены изменения, в соответствии с 
действующим законодательством.  

2.Цели и задачи деятельности Отделения  

2.1. Основной целью деятельности Отделения является улучшение условий 
жизнедеятельности получателей социальных услуг. 

2.2.Задачи  Отделения:    
Проведение первичного приема несовершеннолетних в возрасте от 3 до 18 лет. 
Первоначальное изучение санитарно-гигиенического состояния, поступившего 
несовершеннолетнего, состояния его здоровья. Особенностей личностного развития и 
поведения. 
Оказание первичной психологической и доврачебной медицинской помощи. 
Содействие в прохождении диспансеризации воспитанников Учреждения. 
Создание банка данных о несовершеннолетних.  
 

3.Основные направления деятельности Отделения  

3.1.Круглосуточный прием поступающих в учреждение несовершеннолетних. 
Обеспечение несовершеннолетних временным проживанием на полном государственном 
обеспечении. 

3.2. Предоставление социальных услуг несовершеннолетним. 

3.3.Социальное сопровождение. Содействие в предоставлении социальной помощи, не 
относящейся к социальным услугам. 

3.4.Создание банка данных (картотеки) о несовершеннолетних, состоящих на учёте в 
Учреждении.  

4.Условия  и порядок социального обслуживания в Отделении: 

4.1.В Отделение круглосуточно принимаются несовершеннолетние: 

 оставшиеся без попечения родителей или иных законных представителей; 
 проживающие в семьях, находящихся в социально опасном положении; 
 заблудившиеся или подкинутые; 
 самовольно оставившие семью, самовольно ушедшие из организаций для детей-сирот 

и детей, оставшихся без попечения родителей, за исключением лиц, самовольно 
ушедших из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа; 

 не имеющие места жительства, места пребывания и (или) средств к существованию; 



 оказавшиеся в иной трудной жизненной ситуации и нуждающиеся в социальной 
помощи и (или) реабилитации; 

 признанные нуждающимися в предоставлении социальных услуг в стационарной 
форме социального обслуживания в условиях круглосуточного пребывания на срок, 
определенной индивидуальной программой (ИППСУ). 

4.2. Помещение в Отделение    несовершеннолетних  в возрасте от 3-х до 18 лет, 
нуждающихся в социальной реабилитации, на социальное  обслуживание в стационарной 
форме в Учреждение осуществляется в порядке, установленном в пункте 3 статьи 13 
Федерального закона от 24 июня 1999 г. N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних". 

Основанием приема несовершеннолетних в Отделение является: 

 личное обращение несовершеннолетнего; 
 заявление родителей несовершеннолетнего или иных его законных представителей с 

учетом мнения несовершеннолетнего, достигшего возраста 10 лет, за исключением 
случаев, когда учет мнения несовершеннолетнего противоречит его интересам; 

 направление органов управления социальной защиты населения или согласованное с 
этим органом ходатайство должностного лица органа или учреждения системы 
профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; 

 постановление лица, проводившего дознание, следователя, прокурора или судьи в 
случаях задержания, административного ареста, заключения под стражу, осуждение к 
аресту, ограничение свободы, лишению свободы родителей или иных законных 
представителей несовершеннолетнего. 

 акт оперативного дежурного районного, городского отдела (управления) внутренних 
дел, отдела (управления) внутренних дел иного муниципального образования, отдела 
(управления) внутренних дел закрытого административно-территориального 
образования, отдела (управления) внутренних дел на транспорте о необходимости 
приема несовершеннолетнего нуждающегося в социальной реабилитации в 
Учреждении. Копия указанного акта в течение пяти суток направляется в орган 
социальной защиты населения. 

4.3. Помещение в Отделение несовершеннолетних   в возрасте от 3 до 18 лет, признанных 
нуждающимися в социальном обслуживании в порядке, установленном Постановлением  
Правительства Нижегородской области от 21.06.2016г. № 377 «О предоставлении 
социальных услуг поставщикам социальных услуг несовершеннолетним, их родителям 
(законным представителям) в Нижегородской области. 

 Основанием приема в Отделение является поданное в письменной форме  заявление о 
предоставлении социальных услуг, составленное по форме, утвержденной приказом 
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 N 
159н "Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг" (далее - 
заявление). 

За получением социальных услуг в Отделение от имени несовершеннолетнего ребенка 
вправе обратиться с заявлением его родители (законные представители). 

К заявлению прилагаются следующие документы. 

1) индивидуальная программа предоставления социальных услуг по форме, утвержденной 
приказом Минтруда РФ от 10 ноября 2014 г. N 874н (далее - ИППСУ) (за исключением 
случаев, если несовершеннолетний помещен в специализированные учреждения для 



несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, по основаниям, 
указанным в пункте 3 статьи 13 Федерального закона от 24 июня 1999 г. N 120-ФЗ "Об 
основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних"); 

2) копия документа, удостоверяющего личность; 

3) заключение медицинской организации по форме, утвержденной приказом 
Министерства здравоохранения Российской Федерации от 29 апреля 2015 г. N 216н; 

В случае обращения за предоставлением социального обслуживания  детей-инвалидов. 

1) заключение профильного специалиста (педиатра) о состоянии здоровья 
несовершеннолетнего,  об отсутствии противопоказаний для пребывания в общественном 
месте, с рекомендациями по медицинскому наблюдению за ребенком в период 
социального обслуживания 

2) индивидуальная программа реабилитации и абилитации ребенка-инвалида (копия). 

  По своему желанию получатели социальных услуг (законные представители) могут 
представить иные документы, которые, по их мнению, имеют значение для зачисления на 
социальное обслуживание. 

4.4. В приеме в Отделение вправе отказать получателю социальных услуг, в том числе 
временно: 

1) в связи с наличием медицинских противопоказаний к получению социальных услуг в 
стационарной форме социального обслуживания, подтвержденных заключением 
уполномоченной медицинской организации; 

2) в случае непредставления получателем социальных услуг сведений и документов, 
необходимых для предоставления социальных услуг, которые получатель социальной 
услуги обязан предоставить лично. 

3)в случае  нахождения получателя социальных услуг в состоянии алкогольного или 
наркотическое опьянения, а также с явными признаками обострения психического 
заболевания, в случае поступления таких несовершеннолетних принимаются меры по 
направлению их в соответствующие учреждения.    

4.5. Предоставление социальных услуг в Отделении осуществляется с учетом их 
индивидуальных потребностей, указанных в ИППСУ, на основании договора о 
предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания по 
форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 
Федерации от 10 ноября 2014 г. N 874н (далее – договор). 

 Договор составляется в течение 1 рабочего дня с даты представления ИППСУ в 
Отделение  в двух экземплярах. Один экземпляр передается получателю социальных 
услуг, второй экземпляр хранится в личном деле несовершеннолетнего. 

До признания нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме 
несовершеннолетних в возрасте от 3 до 18 лет, помещенных в специализированные 
учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, по 
основаниям Федерального закона от 24 июня 1999 г. N 120-ФЗ "Об основах системы 
профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" предоставление 
им социальных услуг осуществляется в соответствии с индивидуальной программой 
социальной реабилитации получателя социальных услуг. 

4.6..После прохождения медицинского обследования несовершеннолетний переводится  в 
отделение социальной реабилитации для дальнейшего социального обслуживания.  



4.7. Основаниями снятия (отчисления) и прекращения предоставления социальных услуг  
несовершеннолетнему в стационарной форме социального обслуживания являются: 

1) письменное заявление получателя  социальных услуг (законного представителя) об 
отказе, в том числе на определенный срок  в предоставлении социальных услуг в 
стационарной форме социального обслуживания; 

2) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с ИППСУ и (или) 
истечение срока действия договора; 

3) нарушение получателем социальных услуг (законным представителем) условий, 
предусмотренных договором; 

4) возникновение у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к 
получению социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, 
подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организации.  

При наступлении обстоятельств, указанных в пункте 4.9 настоящего Положения, договор 
расторгается и Учреждение  не позднее дня, следующего за днем расторжения договора, 
вносит сведения в регистр получателей социальных услуг. 

4.8. Решение о снятии с социального обслуживания несовершеннолетнего принимается на 
заседании социального консилиума и оформляется приказом директора учреждения.  

5.Организация работы Отделения 

5.1. Отделение руководит заведующий отделением, назначаемый освобождаемый от 
занимаемой должности приказом директора учреждения. 

5.2.Заведующий отделением несет ответственность за планирование и подготовку 
отчетной документации по деятельности отделения. 

5.3. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии со структурными 
подразделениями Учреждения, а также с  различными структурами, занимающимися 
проблемами несовершеннолетних, с учреждениями образования, здравоохранения, 
органами и учреждениями социальной защиты населения, органами внутренних дел, 
опеки и попечительства, иными организациями. 

5.4.Специалисты отделения информируют  получателей социальных о порядке и условиях 
предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, 
правилах внутреннего распорядка, правах и обязанностях, видах социальных услуг, 
сроках  и порядке их предоставления. 

  5.5.В период нахождения в Отделении несовершеннолетние находятся на полном 
государственном обеспечении и обеспечиваются питанием и мягким инвентарем согласно 
нормам, утвержденным Правительством Нижегородской области. 

5.6. В Отделении соблюдается режим, не позволяющий контактов вновь поступивших 
несовершеннолетних с детьми, проживающими в стационарном отделении, или семьями и 
несовершеннолетними, обслуживающимися в Учреждении. 

5.7. Содержание, оборудование, а также режим воспитанников в Отделении 
осуществляется в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями к 
устройству, содержанию и организации режима работы организаций для детей-сирот и 
детей, оставшихся без попечения родителей (СанПиН 2.4.3648-20 от 28.09.2020). 

5.8. Специалисты Отделения выполняют мероприятия по защите информации при 
обработке персональных данных, получает согласие на госпитализацию, на 



информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство, на проведение 
видеосъемок и фотосъемок на мероприятиях Учреждения.  

 


